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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e personeelen groepen;
e ouderrecht.

Aan een aantal kwaliteitseisenis niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:
e pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid; beroepskracht-kindratio - drie-uursregeling

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

BSO Bamba locatie Haimstee is een locatie van kinderopvangorganisatie Bamba B.V.. De ze
buitenschoolse opvang (BSO) biedt opvang aan maximaal 33 kinderen van 4 tot 13 jaar. De
opvang vindt plaats in een lokaal van basisschool de Haimstee. Voor de opvang wordt gebruik
gemaakt van een speellokaal en de hal van school. Het schoolplein wordt als buitenspeelplaats
benut.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 04-06-2024: Jaarlijks onderzoek; er werd voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden;

e (09-08-2023: Incidenteel onderzoek; in verband met een aanvraag voor een uitbreiding van
kindplaatsen naar 33. Het advies was om deze wijziging door te voeren in het LRK;

e 21-06-2023: Nader onderzoek; naar aanleiding van een tekortkoming met betrekking tot een
verklaring omtrent gedrag vanuit vorige (jaarlijkse) onderzoek. Er werd voldaan aan de
getoetste wettelijke voorwaarde;

e 27-07-2022: Jaarlijks onderzoek. Er werd een tekortkoming in het domein 'personeel en
groepen' geconstateerd, met betrekking tot de inschrijving en koppeling in het
personenregister
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e 16-08-2021: Jaarlijks inspectieonderzoek; er werd een aandachtspunt met betrekking tot de
gegevens in het landelijk register besproken, dit is vervolgens opgepakt door de houder. Er
werd verder volledig voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volge nde onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Er wordt na herstelaanbod voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er werken geen andersgekwalificeerden op de BSO.

Herstelaanbod beroepskracht- kindratio

Bij de omschrijving van de beroepskracht- kindratio mist tijdens het jaarlijks onderzoek een
overzicht van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het maximaal aantal aanwezige
kinderen in het kindercentrum hoe deze daadwerkelijk in de praktijk is.

Hierdoor wordt er niet voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde over dit onderwerp.

De locatieverantwoordelijke heeft een herstelaanbod gekregen om alsnog een overzicht van het
minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het maximaal aantal aanwezige kinderen in het
kindercentrum te omschrijven bij de beroepskracht- kindratio.

Inmiddels heeft de locatieverantwoordelijke aangetoond, via een aangepast pedagogisch beleid, te
voldoen aan de getoetste wettelijke voorwaarde hierover.

Herstelaanbod Drie-uursregeling

Bij de Drie-uursregeling staat tijdens het jaarlijks onderzoek niet concreet omschreven hoe tijdens
dit moment aandacht wordt besteed aan de behoeften van het kind als er minder beroepskrachten
worden ingezet.

Hiermee wordter niet voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

In de omschrijving mist nog hoe er concreet aandacht wordt besteed aan de behoeften van het
kind als er minder beroepskrachten worden ingezet.

Inmiddels heeft de locatieverantwoordelijke aangetoond, via een aangepast pedagogisch beleid, te
voldoen aan de getoetste wettelijke voorwaarde hierover.

Er heeft een observatie plaatsgevonden op de enige BSO groep Bamba BSO Haimstee.

Uit het onderzoek is gebleken dat de houder er zorg voor draagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Hieronder volgen voorbeelden die tijdens de observatie zijn gezien:

Respectvol contact

De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken
dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Continuiteit groepsritme
Alle aanwezige beroepskrachten kennen het programma, de (meeste) kinderen en de werkwijze op
de groep. Zij bieden dit aan op een voor de kinderen bekende wijze.
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Tijdens het jaarlijks onderzoek op de buitenschoolse opvang (BSO) zijn er 11 kinderen en 2
beroepskrachten. De kinderen zijn net binnen en zijn uit zichzelf rond de groepstafel gaan zitten.
Hiermee laten zij zien dat ze vertrouwd zijn met het vaste moment dat ze met elkaar rond de tafel
iets gaan drinken en fruit gaan eten. In het begin is het nog wat rustig. De beroepskrachten stellen
enkele vragen en de gesprekken beginnen op gang te komen. Zowel tussen de kinderen onderling
als met de beroepskrachten. De beroepskrachten reageren adequaat op vragen die de kinderen
stellen. Ze reageren uitnodigend met vriendelijke stem terwijl er oogcontact is.

Een kind wijst naar een doos en vraagt wat erin zit. Aan het kind wordt er verteld dat de doos leeg
is en dat ze daar nog wat mee gaan doen, maar dat ze dat later horen. Hiermee toont de
beroepskracht en stagiaire aan dat ze het kind duidelijkheid geeft over hetgeen hem bezighoudt.

Er heerst een prettige ontspannen sfeer in de groep.

Autonomie
De beroepskrachten geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties.
Zij geven het kind daarbij autonomie om zelf te kiezen of mee te denken.

Voorspelbaarheid
De beroepskrachten geven duidelijke informatie over start, verloop en einde van een activiteit; de
situatie is voor kinderen inzichtelijk.

Als het moment van het vrije spelis aangebroken, vraagt een beroepskracht aan de groep wie er
wil knutselen. Als een aantal kinderen laat weten hiervoor te kiezen, benoemt de beroepskracht dat
ze aan een bepaalde helft van de groepstafel mogen gaan zitten. Dit gebeurt vervolgens.

Daarna gaat de beroepskracht de kinderen bij langs die niet hebben aangegeven wat ze willen
knutselen. Ze vraagt per kind wat die wil gaan doen. Sommige willen samen spelen. Eén kind weet
het nog niet. De beroepskracht zegt dat het kind ernog even over namag denken en dat ze erop
terugkomt als ze alle kinderen gevraagd heeft. Als dit gebeurd is komt ze erop terug bij het kind.
Ze benoemt een aantal mogelijkheden passend bij de leeftijdsfase van het kind. Het kind kiest
uiteindelijk toch voor knutselen. De groep vraagt aan de beroepskracht wat ze gaan knutselen. De
beroepskracht laat een knutselwerk van het paard van Sinterklaas zien. Eén kind wil dit wel doen.
Een anderkind niet. Ze betrekt dit andere kind bij het maken van een keuze zodat het kind
uiteindelijk zelf kiest om een Sinterklaas-plakwerk met papier, karton en watten voor een baard te
gaan maken. Vervolgens biedt ze ook verschillende kleuren papier aan en begeleidt ze de kinderen
bij het maken van eigen keuzes.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten overde
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
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benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.
(art1.501id 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (mail december 2025)
e Gesprekberoepskracht(en) (24-11-2025)

e Observatie (24-11-2025)

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Juni 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten, stagiairs en structureel aanwezigen zijn
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en beschikken over een geldige verklaring
omtrent het gedrag. Zij zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Opleidingseisen
Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten beschikken over een voorde
werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Uit het onderzoek is gebleken dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet op het aantal
aanwezige kinderen (de beroepskracht-kindratio).

Er werken geen andersgekwalificeerden bij de BSO.

De houder heeft door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden,
aangetoond dat hij voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de

afwijking daarvan op vrije dagen en bij schoolvakanties.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke (mail december 2025)
e Gesprek beroepskracht(en) (24-11-2025)

e Observatie (24-11-2025)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (6-11-2025)

e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Arbeidsovereenkomst

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Presentielijst (Weken 46,47 en 48 2025)

e Personeelsrooster (Weken 46,47 en 48 2025)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e oudercommissie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.
De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. De inhoud van het reglement is
beoordeeld en voldoet aan de wettelijke voorwaarden.

De houder heeft een oudercommissie ingesteld. De oudercommissie bestaat momenteel uit 6
leden, waarvan 1 van locatie BSO Haimstee.

Tevens heeft de houder zich voldoende ingespannen om een oudercommissie in te stellen en blijft
de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (24-11-2025)

¢ Reglement oudercommissie

e Overzicht samenstelling oudercommissie

e Informatiemateriaal voor ouders (Poster en een flyer/ oproep)
e Nieuwsbrief (September 2025)

e Notulen teamoverleg (29-9-2025)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbijin ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten overde
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art1.501lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop deskundigheid van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het
activiteitenaanbod van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder h Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
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opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recentaangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art1.491id 1, 1.501lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overee nkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9clid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Bij de inzet van een andersgekwalificeerde beroepskracht is ter ondersteuning van deze
andersgekwalificeerde beroepskracht ten minste een andere beroepskracht op het kindercentrum
of op de locatie van een activiteit aanwezig.
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(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 8 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houdervan een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.58lid 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: BSO Bamba locatie Haimstee
: http://www.kdvbamba.nl

: 000037854739

1 33

: Kinderopvang BambaB.V.

: Grote Zilverreiger 20

: 9648 DK Wildervank

: www.noordelijkgastouderbureau.nl
: 02081402

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: P. Meuleman

: Veendam
: Postbus 20004
: 9640 PA VEENDAM

1 25-11-2025
: 09-12-2025
: Niet van toepassing

: 09-12-2025
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Verzenden inspectierapport naar houder : 10-12-2025

Verzenden inspectierapport naar :10-12-2025
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 31-12-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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